IRY O
CAPITOLATO TECNICO PRESTAZIONALE DEL SERVIZIO DI PULIZIA, DISINFESTAZIONE,
DERATTIELALIONE E SANIFICAZIONE

SEZIONE | -CRITERI GENERALY
?R%‘%’ﬁu. Sﬁg

4
Hosoggetn aggiudicatane sard tenuto ad effertusre, alle condiziont evonomiche ¢ recmico-orgamzzative
risuftant in sede & gava, H servizio o senzd pofer avarns alcuna eccemone /o rectamo gualons le

rispeito a quelle greviste.
staziond oggerro del presents capuolalo wonico
fir i cos! come ridete @ i

s ode iy

pw\,;afram ogget

: : *i}sexun capitelate:
a_} E-.n af Avvministrazione/Istitu, st tende VIRVE

:

b} So gueto aggivdicatario/Appaliatore {Agaudicatario/Fomitore, o

)

refativo ad ognt sede;

diperdﬂ*m-‘ IRVO 'ﬁéi duato come referenie per L rapporti

o 1 dipendent] incaricati del servizio,

2 -OBIETT

et bs‘zdﬁmﬁmﬂ%

ipieniche cése del patrimonio nnmobihare

degli immaobili. ma enche di garantirne la funzionallta d v
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«la distnibuzione det prodoty economali se richiesty

&, v

sl ove prevista, a conclusione delle attivisd ¢ consegna delle chiav: i portinen

Ry P T R T I R s
ST U Al 3“‘}*&“3%;5; B

BRSSO A

spazl bagnatl, in osservanza al D Las §U2008 ¢ s al fioe die

Es %’R{}Ui}ﬂi ‘HEME{

u{m% o

;19

14 *:;‘sﬁ‘ e del soggetto ag md;;ala;m
{c}mz ermm%xe prmuﬁ* chimict, Inlinca generale | mofénm pf:: {servivi di igie

i“‘ Ay 5 a’é“',“m

di?‘hﬁt‘mam Ecol dt‘swf Europeo o shire anestaziont equivalentt). Saranno ;ffs"ﬁfez‘mit : pmcmm che, amilc. i
condiziont anaerobiche, garantiscano la biodegradabilitd def principio awive. Sono da evitare:
-pradotti con funzione ﬁsr:‘;tssnfamenh Lmo;i(;r;mte.fprofumas‘am;

FETRPES 1T I T TS [
Y AT H TR ERRG A

izzati per la protezione dei pavimenti devono essere antiscivolo. Al fine di evitare
ere conservat 1 nel ¢ Gui\,m:on originalt e/o dtiu%té a% MOmeNio

-Pr
P orodory chimict unt

g.cmmmszmzman t progiofi {.i}!mm devong es

deibuiiizyo foon ay i i ]
chirvicr utitizzat: u:mnu eI5ere {}ppor‘mn&m" He lmnzag&zz matt; in pa:*tito%ai'ﬂ ta {:Oi‘mﬁrva?im‘z *. &

dmm‘er‘a i deve essere scrupolosa, mantenendo le nniﬂzzom per mraaztente chiuse ed al np&r{ dai! 3 luce @

'JJ

i m,rl

gell ente.
i ssanye aoide o eccessivamente alcaline ¢ contenenti ammoniaca o colorantd su arredi e
pavimenti di marmo, piastrelle, conglomerari; a‘zﬁ%ﬁ supertici di ﬁré;\; si pulranno usare detergent ééevemenze

acidn sui m» e *‘;t' n PV k 2 gomna NON DOLANnNG essere Usath desm sontenentl idrocarbun,
% & i
e Poaiant [ odann b prenarabilmente. Sono, altresi, vietati |

g:mdot Spray con gm*pc% enti a § ‘“asa di clorofiugrocarburt. In nessun caso per pavimenti, zoccoli. baitis SCOPA,
parsti e lore rivestimenti. infissi e serramenti. oggettl in rame ¢ sue leghe (oftone, bronzo) vanno usati
prodotti o mezzi che possano produrte sugl stessi aggressioni chimiche o fisiche. Inoltre, si richiede molta
prudenza nella pulizia delle superfici dei metalli wattaul (anodizzati, cromati, nichelati), in quanto moii
redottt detergenti in commercio risultano essere abrasivi o ?Fi}ppn energici e seatenantt macchie od
irtdescenze poco gradevoll,

prodott: chimici per la pulizia, sanificazione e sanitizzazione {disinfezione), quali detersivi, detergenti.

H

isinfettanti, disincrostanti, cere aatisdrocciolevoli, d{s VIBRNO e8sere rzsmaéaw‘i: ie EEG:';‘"HK”MC vigeni e

[ =™

oM

iatiana, comprendenii

E §d pericoto. te frasi & rischio ¢ prudenza o e indicaziond g,u& PIme niervenio;

tepetto det eriten

carico gel Soggette aggiudi cats rio i conduzione, la manutenzione ordinaria

1 foarrezzature ¢ materiali :_émrﬁ EEHCHE!
b aspiraton,
< 1

igd M

woad

COMprese) s tutte e attrezzature dotaie

f ity g leg i e Ly ~ ~, R
doVrE, aitre s o attrezzature manual, fzzati pey
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asciagaman di cats.

sapone Houido

Hguidi disinfstann

tservizio @ comprensiva, anche, delle neae

s«—q f"k;

FRVORO £ESOre previste metodohe di miervento mi:

TaARE MEY

CERE DA HISPRY

Ca
2
o
= L
=
O ;
:5
..)
J
f“n
il

1

i

de gi: ambientl, anche la sanificezione degh stess, pertanto si rende necessario:

detergenti ¢ disinfenant devono essere usati ad esatta concentrazione e pregarati al momenio;

non utitizzare 1 disinfetiant come sostiunl del E'}etez-ar:fst.e: guando si reade necessario provveders
alla disinfezione. nrima detergere acouratamente per rimucvere 1o sporco, por passare i soluzione
ms;n*;ffftrante;

spostare gli oggetti presenti dalle superfici e dat pavimenti e pulire accuratamente negli angoli ¢

i materiake pluriuse utilizzato deve essers opportunamente lavato e astiugsaro,
fornire if servizio sensa ritardi ¢ interruzion:;

preveders Putliizzo & carrelli dadicadi {che devono sostare in oo} .

uiifizzare nelle aree interne sistemii ad umide per fo spolvere o sistemi analoghi atu ad evitare la
dispersions ainbientale dells polvers;

utifizzare per fa pulizia del pavimend un sistema ad umi

inumadine;

resida;

evitare

gL

GEESPEETIE st

5. . . : i

Hmengon auranie @

eyvijare o

it



«  priviflegiare nelle aree esterne sisternt & pulizia an ad evitare la dispersiong ambientale delia
pelvere.

& -TRASPORTO DRI RIFIUTI A PUNTI DI RACCOLTA B/QO RACCOLTA DIFFERENZIATA
toMel servizio di pulizia 2 samficazione wm;:mam & eompresa {a seguents atUvVHE
it personale addety dove provveders a convogliare, cloé asier i :
contenitort ohe 31 rovant presse Lt g 1 spazi e “m,:mf: detle soutture seevite at vart puntt di raecolia g

SLOCCHEEEI0 g,h RS ;s,é%'s:‘:ix:a'czx':
PRrCOrsE Clae i :
Fracchi ed | contenitort dei o mm BT Hfl durants e
a i maternale &,l.d%?frr it ras

chiust onde evitare fa fuorius fertmento,
La racooie deve easers effertuata it | giorni come da calendario dertato dala nonmativa o vigore,
éﬁ:},m ap ar'&‘azwe *mvra comungue, mau“n;ws“ :J eventuall modifiche normative in materia o @

i e nifiad rispettando le caratieristiche di
MHRImE SO0 f‘ép{ma{e:

» Sacchi a soffietto in polietilene di colore nero per raccolia dei rifiuti assimilatr agli urbani,
rispettivamente delie dimensioni di em. 7€ x 110 ca. di spessore gon inferiore 2 mm. 0.07 ca e di omy. 35
x 64 ca. di spessore non inferiore 2 mm. 8,03 ca che dovranno essere atossict, non inguimanii

< Sacchi a soffietto in polietilene di colore verde per raccolta differenziate di riftuti organici,
ré»peim amente di dimensioni di em. 70 x 110 ca di spessore non inferiore 2 mm. $,0% ca e drom. 35 x
64 ca. di spessore non inferiore a mm. 0,45 ca, che dovranno essere atossict, non inguinani, resistentt 2
contenere materiale crganico;

« Sacchi s sotfistto w polietilene rraspaz'czﬂte per la raccolts differenziata della carta. della plastica, e
del vetro, di dimensioni cm. 70 x 110 ca. di spessore non inferiore a mm. 0,09 ca.
2. Per gli immobili compresi nel contratto relative al servizio di pulizia di Palermo, tenuto conte

cfei pam (\3* conééwion? ?ea{ssiche, & incluse in pin il servizio di ritiro ¢ smaltiments setfinanale
mprende:

Prelievo delle diverse tipologie di rifiuti prodotti dai diversi pumti di raccolta e stoccaggio situati net
focali {uffict, laboratorio e sala degustazione), una volta alla settimana, tra te ore (9.00 e le ore 13,00,

{ sacchi ed | contenitori dei rifiuti asporiati durante Vesecuzione del servizio devono essere integri e ben
chiust onde evitare la fuor 'Eum:ita di rmte’ria?e durante il rasferimento,

Per lo smaltimento fa ditta dovrd garantire i trasporto e la consegna def rifiuti presse 1 punti di raceolta

C‘

autorizzati, assumendos: la respons abi;il& di manisnere o differenziazions secondo quanto previsio
dable vigenti normative,

T-METODOLOGEE DI INTERVENTG
i1 servizio di pulizia & sanificazione ambientale deve essere eseguito nel rispetio di una corvetla metodologia
di intervento alia quale gli operatori i ciascun appaliaiore dovranno atienersi come. a tiolo esemplificativo
= pon esaustive, di sepuito espostor

® lo SHOreG deve essare asporialo ¢ non Sf.‘?'ﬂ?“if emente spostato;

*

+ e operazioni di pulizia devono essere eseguite a partire dalle zone meno sporche ¢ pot a quelle pio
srorche:

@ Sra- TR ENatD 80 MOnousy,

* s ooved essere sostitul

rogsa sempre con trattemento ad wmido
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¢ s devrd provveders, quandd NECESSANO. A

e lasciare sui carrelio matertale di pulizg bagaato pornon favoree

# 1 sacchy contenent! ¢ riflutl devono essere sigiliatt o traspeortat ai punti di raccolia

Azt solo dom aver adeguaiamente

il nersonale addetto in wite |
: j ; neit ambente suddeno

rimosso sofo al termine delle operazion: df pu
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SEZMOME ] -SERVIZIO DI MANUTENZIONE DEL VERDE
PREMEREA

intervenit a caratiors

i
i

tiusisve mn programnate o da effetvarsi, ahrest al

vertficars: ¢t event

2

occasionali o non preved;

P -DESCRIZIONE BEL SERVIZIO
il servizio di mepuieazions del verde fiowf‘
une standard gualitaiive di Upoe ottonale e

wii 1 prodortt di consumo nonché le attrerzature necessans

lo smaltimento di Gwm‘ materiale 1
~

Sono inoltre g o
g : secondo quanio ore

lavorazione (z.,ii"
ap wile 2006 ¢ ss.
h opngere del Q“Im

ailo
svolgimento
Mon sone sompress nel servizio di manutensione aree verdi le aniivitd aventi caratiere siraordinario
i -f‘(f'ﬁ‘v ITA @R
Lo attivitg ordin sOpra,

COINPTERY

in buone

alunie o slept olire siafure o ke
H




. il conferimento der riftur denvanti datle lavorezioni oggetio del servizio, secondo quanio previsio

datia normativa vigeste o merito allo smaltimento det rifiui mimm;

'f!"

* la correrta gest jane di evenruah Pﬂ?tdxh% e it'iiﬁidﬂi\ﬂt‘ DV DrEsent

J-ATTIVITA ORDINARIE EVENTUALMENTE RICHIESTE
Rientruno tra fo arivitd ordinarie anche guelle richiesw sventualmenie per specifici allestiment delle zone di
/0, interessate datlo svolgunento di eventi e'o manifestaziond

«

pertingnza delle strutture apparensaii
Tali prestaziont sono di seguito elencate & tiolo esemplificativo e, comungue, fon SSAUSHVO.
’ spostaments di vast e Soriere;

= atlestinento dels zona mteressata dall o oo mamifosianinng s her sparnie.

g ripristing defle condiziont imziali.

4 -MODALITA DE ESECUZIONE

Le attivitd di manutenziong de?’a aree a verde devono essere effettuate sccondo le mughori vecmiche di
giardinaggio ¢ devono garantire sempre un adeguato decoro ¢ standard ¢ ga,saiizaf'n-'o

Le rrigaziont devono essers ﬁ“ fuate pmfeﬁhs imente in orario serale o prmzu ma{fﬁm con E" fl que; z

ie necessita
Le fasce orarie & lavoro devono essere comunque concordate.

SEZIONE IV -SERVIZIO DI DISINFESTAZIONE £ DERATTIZZALIONE

PREMESEA
fnterventi & carattere non contnuative ma programmato e da effettuarst. altresi, al verificars: di evenu

accasionait o non prevedibil

~GERCRIZIONE i}Ei ER% EZEO E AR?& E Dt i“‘\I’FERVE"NTO
E servizi dé disind t 3

& 6
[
le strutture oggetto
Amente 'azdma neé quali si presendt if problema,

y enire le 24 ore {favorative dalla richiesta

T-RODRALIT A 3 %" REMLALHINE

Le operaziont di disinfestazione e derattizzazione dovranno garantire la bonifica igienico sanitaria £ontro

wind, ratth, sevpi, scarafaggl, mosche, apl, vespe, zanzare, bBiatte ed alul insetti ofo parassitl infeatanti.

2.4. Disinfestazione-derattizzazione per bonifica igienico sanitarta contro voditori:

GH interventl df derattizzarione consistono pel posizionamenio di idonee esche o trappole a catiura per
i dall ente,

o

! trattamenti dovranno o3aers esepuil fe seguenti modalitd:
intervenie i posizionamento delle esc hsﬁ a cul seguita un suceessivo controfio e ripristing delle esche
consumate fine alls cessata necessitd di intervento,

1.8. Distnfestazione per bonifics iglenico sanitaria confro
1) scarpioni, formiche, blatle, pulel ed aitri luserti o/o parassitl infestantt
3 ﬂcas‘afagﬂfé api, vespe, zanrare ¢ onlabrosd

{ tratamenti dovranno essere eseguiti nel vispetto delle seguenti regole:
-intervento che consiste nella distribuzione di opportuno prodotto disl

ali ef

s Sprugzator
c;ﬁ%u:‘\‘i £ 50m

T

Gours smi Lemuldi oo . o
nebwlizrator: net focall interessati ohe devopo restare, se agl

GORE HEE [¢ SUceussive

tenere te condizion ¢ asy
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«! E_;g TERIOR! H “ﬁ?"« THINE R%Nﬁ LA "ﬁ{"}%}f%ié'% A 3}2 E E%{}{w‘zﬂé(}?‘éi E‘%ﬁ SERVIZIO

cheda i avvenuio

(AR IS S
SEZIONE ¥V -NORME COMUN]

| -PERSONALE DEL SOCGETTO aGGIUDICATARION ASSUNZIONE  TRATTAMENTO ©
PRESCRIZIONT

{ sl : ‘
delf comparto servizi, vigente al momenio ’; LELCUZIHIE L.(..,I servizio e le relative iai‘efie del costo arario, &
prescinders dalla sua configurazione givridica (impresa individuale, societa comumerciale, cooperativa,
conserzio} ~ad assumere i personaie gid operante, mantenendo come condizione mimima le medesime
g,ﬂnu zion: salaral e di impjeg) gid un(t’nuu,

naltatore dovrd g : o durs P4 ia 3
costante del numero del ;’ﬁelsomk utile allo svolgimento del servizio, pr{s\.wdmd l turn over ad alla
irmimediata sostituzione in caso di assenza.

A frope di eventi straordinart & non previsii, il Sopgetio aggiudicatario s impegna a destinare riserse umane
€ simmeﬂmn aw!umwe ..«sE fine di assolvere agli impegni contratiuali assunn.
‘ i i ente debbonn uniformarst a tutte le norme generall e speciali comungue

,

gi!

appaimme aila nucaég nessuUna vertenza ecorm*ﬂzmm%m idica potra essere m%levatu aﬂ“hc ma;}@ fa ss,afﬁ 1125
del contratto in quanto nessun rapporto di lavoro con la stessa patrd ingtaurarst,

-COMPORTAMENTO BDEL PERSONALE
i personale  che presta servizio nelle strutture d
improntato atla massima educazione & correttezza ed agive in ogni occasione con diligenza professionale.
In pas %tcoiaze rwm ;“«ppatt?tme dme curare che i propric ;;ersuﬂai
i ON SO AMINEEsEL Var 1-3?:&){2[ € non Pi’e‘id il‘r’?l"'nf?}ﬂiﬂf CGS{CUF&&E@ ‘.Ln

Y @ tenuio a maniensre un comportamento

Cambiente in oyl opera, evitando di arrecare intralcio o disturbo al

sy
Prfetil

normals

He atfivitd amministrative,

andaments de

ente, mentenendo 4 pil assol

idonei [DP.L fornit dal ‘mmem aggiudicatario]

?t‘s-é?z*;%‘ z:wf:;‘;%‘::,faimez

ments i

gua hmuzw dovrg consegnari al

personale individuato dadl



tatte fe eventuah rotiwse 2fo guast eveniualments

ie-;:vai‘é. e'.r-“é dnpianty. atirezzaiure, materiale, evc., neile aree proprie ¢ infervenio ¢ segnali tempestivaments

anomala;

o
5
favs
=
e
e
::
wos
s

ansahiie:

cching

siomare o disordmare carte. pratiche, docamenty, comtspondenea, ovungue collocats e divulgare

aottzie g terel

e aprire cassenti ed armadi
Poetlulare, apparecchi fotografice, ecc

= urihizzare

» mtrodurre estrane nelle sedi ove s effettuanc le pulizie;

#  fotografure. riprendere o h:ﬁ"am con gu i‘wld‘al apparecchistura ambiemi. operatori, uwlenit ¢
personale presente ofl mierso '

(S PRIFROGTRR R B

e pon olfve i termime

m e %c:wnn mmp LEent
(213 L}(Jn}ui:.(-:%f}ﬁﬂﬁ-
renalmente dei danni proc

[Aw

wlones ¢ compe

i
abiit a negligenza def propn ,;;‘

IMAMENTO DEL PERSONALE
dovranpo essere stati appositamente adde
lavoro, dimostrando i essore b

sirati o omerito alle comrente
Q;‘adn di asstourare
C ag}émiam i‘e::ni(:aa

£‘w

merdotogie di

4 BOHOPERO

Iy case d %L‘i‘i art 6 o

dt lavore @ dai contrat cés:,,x,néz'zsii a livello aziendale per

‘&Pﬁ“v.,) coviraito conet

enntroilt s svols



pers m«sé sulie modahitd organizzative complessive del servizio & su ogni alira circostans relativa alia
cortetta eki?t,umm del :}uwzw pus nel rspenio detruch @ ééi*ﬁ gmmmme di CIRSCUD.

=“$’Jf one riguarde a

AP pui muntio e Udvenies

szom doveyse amergere, da wmmie w SAT?
nrestazion previste dal presente L apis i g
delle atiivitd contemplate m mm ane di aipmmwimaﬁafhet £
(ree non seeia, o

WIS 1
t)mﬂn Faoin
P36y L
ispezion.
Alcunt esempi di indicatort che potranno essere utilizzati nei vontrotli da parte dei referenti <&
«  presenza di ragnatele, rifius, alont, residui di caleare, impronte. colature secche, macchie, accumuio
eccessivo di polvers negl angoli o sotto | termosifoni, cestini non svuotati, aloni suilo zuecolo del
pavimento, residar del passaggio di pulizia;

visiern cesiling

»  mancato rispetto del calendario previsto per le attivita di pulizia

= wtilizeo di materale/atirezzature inadeguate, in cattivo stato di manulenzione, non previste dal
presente Capitolaro,

= aderenza ai protocolii in uso presso i reparta/servizio in cui viene effettuata la rilevazione:
« rispette delie fasce orarie:

f:a {}R(;aﬁilﬁAﬁfEGNE E}?l S&RVEZE@

.“ B

deve

i wiong ; &
f'oordizz&f‘ da un F{tfﬂ{,me;:expoma& ie i} cui nominative dovrd essere comunicato
entro diect giorni, datla stipula def contratio.

Tale Referente/responsabile ha il compito di programmare, coordinare, controliare e fare osservare al
personale impiegato fe funzioni ed | compiti stabiliti. di intervenire, decidere. rispondere dirertaments
2‘igu.ard0 ad eventuali pmbiemi che dovessero sorgers relafivamente ai f ' §

FEEN

ossers

i WO O S SEREN]
Tut‘e i¢ comunicazioni e contestazioni di in ':demgj MENTo farte in contraddittorio con i Referente incaricato
daila ditta si intenderanno fatte diretlamende st up
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