PERCHE' 16 gennaio 2014 seminario

portale internet
e social media

per promuovere
il turismo.

E dopo?

TEMA DEL SEMINARIO COMPLESSO MONUMENTALE SAN PIETRO
Sala Enzo Genna, Via L. Anselmi Correale

angolo via XI Maggio - centro storico
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16 gennaio 2014

COMPLESSO MONUMENTALE SAN PIETRO
Sala Enzo Genna - Via L. Anselmi Correale
angolo via XI Maggio - centro storico

MARSALA

Parcheggi disponibili nei pressi del Complesso
Monumentale di San Pietro:

parcheggio comunaledi via Giulio Anca Omodei
(a pagamento)

parcheggio gratuito di via Colonnello Maltese,
sul lungomare di Marsala, vicino I’entrata

di Porta Garibaldi.

parcheggio di viale Isonzo, vicino Porta Nuova.

Portale internet e social media per promuovere il turismo. E dopo?

ore 9.45 -10.00

ore 10.00

Giulia Adamo
Michela Stancheris

Dario Cartabellotta
Alberto Versace
Alessandro Rais
Lucio Monte
Salvatore Lombardo

ore 10.15

Anna Maria La Vecchia

Rodolfo Baggio
Robi Veltroni

Lorenzo Canova

12.30-13.30

Nino Messina
Fabio Bortoletti

Gregorio Sparacino

Rodolfo Baggio

Nato a Napoli si & laureato in Fisica a Milano. Si & occupato professio-
nalmente di informatica in diverse aziende, in Italia e all'estero, spe-
cializzandosi in progettazione di sistemi informativi e formazione
manageriale. E' docente di Informatica presso I'Universita Bocconi di
Milano dove coordina I'area di Sistemi Informativi e Tecnologie di Co-
municazione al Master in Economia del Turismo ed é research fellow
al Dondena Center for Research on Social Dynamics. Ha svolto ricerche
e pubblicato lavori nel campo delle tecnologie per il turismo. Ha tenuto
corsi e conferenze in universita italiane e straniere. Attualmente, si oc-
cupa dell’applicazione delle teorie del caos e della complessita e del-
I'analisi di reti alle destinazioni turistiche. Su questo tema ha
conseguito un dottorato (PhD) presso la School of Tourism, dell’Uni-
versita del Queensland, Australia.

Robi Veltroni

Consulente, formatore, blogger e speaker di successo, si occupa di mar-
keting turistico da circa vent'anni. Ha iniziato a lavorare in albergo nel
1979. Si e specializzato in web marketing e in strategie di social media,
senza mai dimenticare il punto di vista di chi il cambiamento nel turi-
smo lo pratica ancor prima di teorizzarlo. E’ cofondatore dell'Associa-
zione Progetto WTM, primo network italiano di cultori del marketing
turistico, nata con I'obiettivo di contribuire allo sviluppo e all'innova-
zione del settore attraverso la condivisione e diffusione della cultura e
della conoscenza digitale. Con Officina Turistica aiuta enti e aziende
turistiche a gestire nel migliore dei modi la loro attivita online, occu-
pandosi in particolare della gestione della reputazione e della presenza
sui social media. Collabora con Buy Tourism Online di Firenze e lo studio
Giaccardi & Associati di Ravenna.




